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1.1.-- ““AnAnáálisis de los Planes de Estudio de carreras de lisis de los Planes de Estudio de carreras de 
grado en Turismo y Hotelergrado en Turismo y Hoteleríía en el a en el áámbito   mbito   

universitario en Amuniversitario en Amééricarica””

Programa de Becas de InvestigaciPrograma de Becas de Investigacióón Cientn Cientíífica de la fica de la 
Universidad Argentina J. F. KENNEDY. Universidad Argentina J. F. KENNEDY. Proyecto EjecutadoProyecto Ejecutado

2.2.--““La temLa temáática cultural en los planes de estudio de tica cultural en los planes de estudio de 
las instituciones miembros de la REDlas instituciones miembros de la RED””

3.3.-- ““RED Latinoamericana de InvestigaciRED Latinoamericana de Investigacióón y n y 
Docencia en Turismo y HotelerDocencia en Turismo y Hoteleríía a ””

DirecciDireccióón: Dra. Marn: Dra. Maríía Vandama Vandam

www.kennedy.edu.arwww.kennedy.edu.ar mvandam@kennedy.edu.armvandam@kennedy.edu.ar
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Universidades y Planes de estudio en Turismo y  Universidades y Planes de estudio en Turismo y  
HotelerHoteleríía analizados en la investigacia analizados en la investigacióónn

�� Universidades:Universidades: 103103
�� Argentina:Argentina: la totalidad de universidades: 34la totalidad de universidades: 34

la totalidad de planes:           51 la totalidad de planes:           51 

�� Resto de AmResto de Améérica:rica: se se confeccionconfeccionóó una muestra una muestra 
aleatoria sistemaleatoria sistemáática a partir de listas, a mayo tica a partir de listas, a mayo 
de 2004.de 2004.

�� Universidades y planes:                         69Universidades y planes:                         69
�� Inicio: aInicio: añño 2000              Finalizacio 2000              Finalizacióón: 2005n: 2005
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Argentina UniversidadesArgentina Universidades
Universidad Abierta InteramericanaUniversidad Abierta Interamericana

�� Universidad Argentina de la EmpresaUniversidad Argentina de la Empresa
�� Universidad ArgentinaUniversidad Argentina J F. KennedyJ F. Kennedy
�� Universidad AtlUniversidad Atláántida Argentinantida Argentina
�� Universidad AutUniversidad Autóónoma de Entre Rnoma de Entre Rííos. Paranos. Paranáá. Pcia de Entre R. Pcia de Entre Rííosos
�� Universidad  Blas Pascal. Ciudad. de CUniversidad  Blas Pascal. Ciudad. de Cóórdoba  rdoba  
�� Universidad CAECEUniversidad CAECE
�� Universidad CatUniversidad Catóólica de Salta. Ciudad de Saltalica de Salta. Ciudad de Salta
�� Universidad Champagnat. Ciudad de MendozaUniversidad Champagnat. Ciudad de Mendoza
�� Universidad de ConcepciUniversidad de Concepcióón del Uruguay. Pcia de Entre Rn del Uruguay. Pcia de Entre Rííosos
�� UniversidadUniversidad de Congreso. Ciudad de Mendozade Congreso. Ciudad de Mendoza
�� Universidad  De la Marina MercanteUniversidad  De la Marina Mercante
�� Universidad  de MorUniversidad  de Moróónn
�� Universidad  De PalermoUniversidad  De Palermo
�� Universidad Del Aconcagua. Ciudad de Mendoza Universidad Del Aconcagua. Ciudad de Mendoza 
�� Universidad del norte Santo TomUniversidad del norte Santo Tomáás de Aquino. Ciudad de Tucums de Aquino. Ciudad de Tucumáánn
�� Universidad del SalvadorUniversidad del Salvador
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Argentina UniversidadesArgentina Universidades

Universidad  MaimUniversidad  Maimóónidesnides
�� Universidad  Nacional de Entre RUniversidad  Nacional de Entre Rííos. Ciudad Concordia  os. Ciudad Concordia  
�� Universidad de la Patagonia San Juan BoscoUniversidad de la Patagonia San Juan Bosco
�� Universidad Nacional de La RiojaUniversidad Nacional de La Rioja
�� Universidad Nacional de LanUniversidad Nacional de Lanúúss
�� Universidad Nacional de La Plata. La Plata y Centro Reg. AzulUniversidad Nacional de La Plata. La Plata y Centro Reg. Azul
�� Universidad Empresarial Siglo XXI. Ciudad de CUniversidad Empresarial Siglo XXI. Ciudad de Cóórdobardoba
�� Universidad Nacional de Mar del PlataUniversidad Nacional de Mar del Plata
�� Universidad Nac. De Misiones. PosadasUniversidad Nac. De Misiones. Posadas
�� Universidad Nacional de San JuanUniversidad Nacional de San Juan
�� Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos AiresUniversidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
�� Universidad Nacional del Comahue. NeuquUniversidad Nacional del Comahue. Neuquéénn
�� Universidad Nacional del LitoralUniversidad Nacional del Litoral
�� Universidad Nacional del Nordeste. Dependencia Corrientes CapitaUniversidad Nacional del Nordeste. Dependencia Corrientes Capital. l. 

C. CuatiC. Cuatiáá. Paso de los Libres. Paso de los Libres
�� Universidad Nacional del Sur. BahUniversidad Nacional del Sur. Bahíía Blancaa Blanca
�� Universidad TecnolUniversidad Tecnolóógica Nacional. (Tgica Nacional. (Téécnico Superior en  Gesticnico Superior en  Gestióón de n de 

Empresas TurEmpresas Turíísticas)sticas)
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Universidades de AmUniversidades de Amééricarica
�� BoliviaBolivia:   Cat:   Catóólica de Bolivialica de Bolivia

Mayor de San AndrMayor de San Andrééss
NurNur
Privada del VallePrivada del Valle

�� Brasil:Brasil: de San Pablode San Pablo
EstacEstacíío de Sa o de Sa 
Integradas Helio AlonsoIntegradas Helio Alonso
Planalto CatarinensePlanalto Catarinense
Regional de BlumenauRegional de Blumenau
San FranciscoSan Francisco

�� CanadCanadáá:: U BrockU Brock
�� Costa Rica:Costa Rica: Internacional de las AmInternacional de las Amééricasricas

LatinaLatina
�� Colombia: Colombia: CatCatóólica de Manizaleslica de Manizales

PedagPedagóógica y Tecnolgica y Tecnolóógicagica
AutAutóónoma de Bucaramanganoma de Bucaramanga
Externado de ColombiaExternado de Colombia

�� Cuba: FORMATUR. Sistema de FormaciCuba: FORMATUR. Sistema de Formacióón para el Turismo. n para el Turismo. 
Universidades: 18.Universidades: 18.
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�� Chile:Chile: AustralAustral
de la Serenade la Serena

�� Ecuador:Ecuador: EspEspííritu Santoritu Santo
de Especialidades Turde Especialidades Turíísticas                     sticas                     
TecnolTecnolóógica Equinoccial gica Equinoccial 
del Azuay del Azuay 

�� Estados Unidos:Estados Unidos: Boston University Boston University 
Florida International University Florida International University 

�� Guatemala:Guatemala: del Valle del Valle 
Rafael LandRafael Landíívarvar

�� Honduras:Honduras: TecnolTecnolóógica de Hondurasgica de Honduras
�� MMééxico:xico: de Guanajuatode Guanajuato

de Hermosillode Hermosillo
de San Miguelde San Miguel
InsurgentesInsurgentes
IntercontinentalIntercontinental
Justo SierraJusto Sierra
La SalleLa Salle
RegiomontanaRegiomontana
VeracruzanaVeracruzana
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�� MMééxico:        Anahuac de Xalapaxico:        Anahuac de Xalapa
AutAutóónoma de Aguas Calientesnoma de Aguas Calientes
AutAutóónoma de Guadalajaranoma de Guadalajara
AutAutóónoma del Estado de Mnoma del Estado de Mééxicoxico
AutAutóónoma de Nayaritnoma de Nayarit
CristCristóóbal Colbal Colóónn
de las Amde las Amééricas Pueblasricas Pueblas
de Turismo y Ciencias Administrativasde Turismo y Ciencias Administrativas
IberoamericanaIberoamericana

�� Nicaragua:   Nicaragua:   AmericanaAmericana
CIUMCIUM-- BICUBICU
de Ciencias Comerciales de Ciencias Comerciales 
HispanoamericanaHispanoamericana
CatCatóólica Redemptoris Materlica Redemptoris Mater

�� PanamPanamáá:     :     CatCatóólica Santa Marlica Santa Maríía la Antiguaa la Antigua
�� Paraguay:   ColumbiaParaguay:   Columbia

Nacional del EsteNacional del Este
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�� PerPerúú:: IInca Gracilazo de la Veganca Gracilazo de la Vega
Ricardo PalmaRicardo Palma
Nacional de San AgustNacional de San Agustíínn

�� Rep DominicanaRep Dominicana:  APEC:  APEC
Abierta para Adultos ( UAPA)Abierta para Adultos ( UAPA)
TecnolTecnolóógica de Santiagogica de Santiago
Internacional P. HenrInternacional P. Henrííquez Urequez Ureññaa
Pontificia Universidad  CatPontificia Universidad  Catóólica Madre y Maestralica Madre y Maestra
Universidad O & MUniversidad O & M

�� Venezuela:Venezuela: de Nueva Espartade Nueva Esparta
de Orientede Oriente
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Planteo del problemaPlanteo del problema

Los planes de estudio en turismo y hotelerLos planes de estudio en turismo y hoteleríía, a, 
presentan un alto grado de heterogeneidad presentan un alto grado de heterogeneidad 
en lo que se refiere a enfoques y objetivos en lo que se refiere a enfoques y objetivos 
de las carreras, que dificulta dar debida de las carreras, que dificulta dar debida 
cuenta de los requerimientos conceptuales cuenta de los requerimientos conceptuales 
y operativos exigidos para el desempey operativos exigidos para el desempeñño o 
profesional.profesional.
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Objetivos de la InvestigaciObjetivos de la Investigacióónn

�� Analizar los planes de estudios y los programas de las  Analizar los planes de estudios y los programas de las  
asignaturas .asignaturas .

�� Analizar Analizar ááreas de conocimiento y temreas de conocimiento y temááticas consideradas ticas consideradas 
fundamentales y complementariasfundamentales y complementarias

•• Relevar informaciRelevar informacióón acerca de los tn acerca de los tíítulos otorgadostulos otorgados

•• Investigar acerca de los roles asignados a los directivos y Investigar acerca de los roles asignados a los directivos y 
docentes en la formulacidocentes en la formulacióón de planes de estudio.n de planes de estudio.

•• Intercambiar experiencia directivos /docentes  y cientIntercambiar experiencia directivos /docentes  y cientííficofico--
pedagpedagóógicas  aplicadas al angicas  aplicadas al anáálisis de contenidos de planes lisis de contenidos de planes 
de estudio.de estudio.



1212

ÁÁreas de conocimiento y temreas de conocimiento y temááticasticas consideradas consideradas 
fundamentales y complementariasfundamentales y complementarias . Turismo. Turismo

ÁÁreas de conocimiento reas de conocimiento 
fundamentalesfundamentales

�� AdministraciAdministracióónn
�� HistoriaHistoria
�� Ambiente/EcologAmbiente/Ecologííaa
�� InvestigaciInvestigacióón de Mercadon de Mercado
�� GeografGeografííaa
�� IdiomasIdiomas

ÁÁreas de conocimiento reas de conocimiento 
complementariascomplementarias

�� DerechoDerecho
�� MatemMatemááticatica
�� PsicologPsicologííaa
�� DemografDemografíía/Sociologa/Sociologííaa

Temáticas Específicas 
Fundamentales

Adm. y GestiAdm. y Gestióón de la Emp. Tcan de la Emp. Tca
PrPráácticas Profesionales y Pasantcticas Profesionales y Pasantííasas
MarketingMarketing
Recursos TurRecursos Turíísticossticos
FormaciFormacióón, Gestin, Gestióón y Ev. de n y Ev. de 

ProyectosProyectos
Estrategia de CalidadEstrategia de Calidad
Prog. de Circuitos Tcos.Prog. de Circuitos Tcos.
TemTemááticas Especticas Especííficas ficas 

ComplementariasComplementarias
EstadEstadíísticastica
Marco NormativoMarco Normativo--legallegal
MMéétodos y Ttodos y Téécn de Investigacicn de Investigacióónn
AnimaciAnimacióón Turn Turíísticastica
GestiGestióón de RRHHn de RRHH
OrdenaciOrdenacióón Territorialn Territorial
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ÁÁreas de conocimiento y temreas de conocimiento y temááticasticas consideradas consideradas 
fundamentales y complementariasfundamentales y complementarias .Hoteler.Hoteleríía.a.

ÁÁreas de conocimiento reas de conocimiento 
fundamentalesfundamentales

�� AdministraciAdministracióónn
�� ÉÉticatica
�� InvestigaciInvestigacióónn
�� InvestigaciInvestigacióón de Mercadon de Mercado
�� PlaneamientoPlaneamiento

ÁÁreas de conocimiento reas de conocimiento 
complementariascomplementarias

�� ArteArte
�� DerechoDerecho
�� PsicologPsicologííaa
�� PolPolííticatica
�� Ambiente/EcologAmbiente/Ecologííaa

TemTemááticas Especticas Especííficas ficas 
fundamentalesfundamentales

�� Adm. y gestiAdm. y gestióón de la n de la 
empresa hoteleraempresa hotelera

�� Adm. aplicada a la Adm. aplicada a la 
hotelerhotelerííaa

�� MarketingMarketing
�� Alimentos y BebidasAlimentos y Bebidas
�� InformInformáática aplicadatica aplicada
TemTemááticas especticas especííficas ficas 

complementariascomplementarias
�� AnimaciAnimacióón Turn Turíística stica 
�� GestiGestióón en la Hotelern en la Hoteleríía de a de 

CadenasCadenas
�� MicrohotelerMicrohotelerííaa
�� OrdenaciOrdenacióón territorialn territorial
�� EstadEstadíísticastica
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El anEl anáálisis precedente permite recomendar culisis precedente permite recomendar cuáál debiera ser l debiera ser 
el cuerpo de asignaturas explel cuerpo de asignaturas explíícitamente dedicadas al citamente dedicadas al 
estudio de la disciplina principal, (incluyendo las estudio de la disciplina principal, (incluyendo las 
asignaturas tasignaturas téécnicas de la actividad)cnicas de la actividad) que  debiera que  debiera 
contener el plan. contener el plan. 

Ambos grupos de asignaturas (Ambos grupos de asignaturas (ááreas de conocimiento y reas de conocimiento y 
temtemááticas prioritarias) constituyen el campo especticas prioritarias) constituyen el campo especíífico fico 
de la disciplina que aborda la carrera, Turismo/ de la disciplina que aborda la carrera, Turismo/ 
HotelerHoteleríía, sega, segúún corresponda. n corresponda. 
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Objetivos de la InvestigaciObjetivos de la Investigacióónn

*Contribuir al mejoramiento en la educaci*Contribuir al mejoramiento en la educacióón y formacin y formacióón, n, 
en el en el áámbito universitario. mbito universitario. 

*Contribuir a la actualizaci*Contribuir a la actualizacióón de un registro de planes de n de un registro de planes de 
estudios para carreras de grado en Amestudios para carreras de grado en Amééricarica

**Contribuir a la puestaContribuir a la puesta en marcha programas de movilidad en marcha programas de movilidad 
con reconocimiento de crcon reconocimiento de crééditos universitariosditos universitarios

*P*Potenciar redes de cooperaciotenciar redes de cooperacióón entre Universidades.n entre Universidades.
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Universidad Argentina J. F. Kennedy Universidad Argentina J. F. Kennedy 
Programa de Becas de InvestigaciPrograma de Becas de Investigacióón Cientn Cientííficafica

La investigaciLa investigacióón se efectun se efectuóó en el marco del Departamento de Demografen el marco del Departamento de Demografíía a 
y Turismo de la Universidad Argentina John F. Kennedy.y Turismo de la Universidad Argentina John F. Kennedy.

•• 4 Etapas con entregas de informes de avances al finalizar cada u4 Etapas con entregas de informes de avances al finalizar cada una.na.

•• Cada etapa transita por el siguiente proceso: Cada etapa transita por el siguiente proceso: 
* 3 auditorias con un Tutor.* 3 auditorias con un Tutor.
* 2 evaluadores internos * 2 evaluadores internos 
* Controles metodol* Controles metodolóógicos y seguimiento de  la investigacigicos y seguimiento de  la investigacióón.n.

•• EvaluaciEvaluacióón Externa por pares evaluadores.n Externa por pares evaluadores.



1717

JustificaciJustificacióón de la investigacin de la investigacióónn

�� El sector turEl sector turíístico se caracteriza por su gran dinamismo, su continua stico se caracteriza por su gran dinamismo, su continua 
evolucievolucióón y un ritmo de crecimiento como nunca ninguna otra n y un ritmo de crecimiento como nunca ninguna otra 
actividad ha experimentado en los actividad ha experimentado en los úúltimos altimos añños. os. 

�� La estructura educativa que dLa estructura educativa que déé cuenta de ese gigantesco fencuenta de ese gigantesco fenóómeno meno 
social denominado turismo, tiene que  social denominado turismo, tiene que  tener una gran flexibilidad tener una gran flexibilidad 
para cubrir las necesidades del sistema. para cubrir las necesidades del sistema. 

�� Especialmente se debe contar con Especialmente se debe contar con recursos humanos con la mira recursos humanos con la mira 
puesta en un verdadero desarrollo del turismo en cada uno de puesta en un verdadero desarrollo del turismo en cada uno de 
nuestros panuestros paííses.ses.
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JustificaciJustificacióón de la investigacin de la investigacióónn

�� La formaciLa formacióón profesional de los recursos humanos es una n profesional de los recursos humanos es una 
de las mde las múúltiples dimensiones de anltiples dimensiones de anáálisis que generan el lisis que generan el 
turismo y la hotelerturismo y la hoteleríía.a.

�� Se fundamenta en la Se fundamenta en la calificacicalificacióónn, , aptitudaptitud ee idoneidadidoneidad, , 
atendiendo a la realizaciatendiendo a la realizacióón plena del ser humano integral, n plena del ser humano integral, 
conforme a conforme a valoresvalores, al , al servicio de la comunidadservicio de la comunidad..

�� A pesar de la importancia de la enseA pesar de la importancia de la enseññanza del Turismo y anza del Turismo y 
de la Hotelerde la Hoteleríía, esta investigacia, esta investigacióón es la primera en n es la primera en 
proponer un anproponer un anáálisis integral de los planes de estudio de lisis integral de los planes de estudio de 
carreras de grado en el carreras de grado en el áámbito universitario en Ammbito universitario en Améérica.rica.
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La metodologLa metodologíía analiza analizóó los planes estableciendo 3 ciclos. los planes estableciendo 3 ciclos. 
Los ciclos son: Los ciclos son: 

�� Ciclo de formaciCiclo de formacióón generaln general:: En este ciclo se imparten disciplinas En este ciclo se imparten disciplinas 
bbáásicas, instrumentales y culturales. Formacisicas, instrumentales y culturales. Formacióón bn báásica en turismo y sica en turismo y 
conocimientos de apoyo que brindan las disciplinas que constituyconocimientos de apoyo que brindan las disciplinas que constituyen en 
sus campos vecinos.  Comprende a las dictadas durante el primer sus campos vecinos.  Comprende a las dictadas durante el primer 
aañño de la carrera.o de la carrera.

�� Ciclo de formaciCiclo de formacióón disciplinarn disciplinar:: ÁÁrea de contenidos especrea de contenidos especííficos. ficos. 
Esta instancia abarca los conocimientos y la capacitaciEsta instancia abarca los conocimientos y la capacitacióón para la n para la 
resoluciresolucióón de las temn de las temááticas inherentes a la profesiticas inherentes a la profesióón. Formacin. Formacióón n 
especializada en los aspectos que incumben a la organizaciespecializada en los aspectos que incumben a la organizacióón, n, 
gestigestióón y administracin y administracióón de los servicios turn de los servicios turíísticos, la planificacisticos, la planificacióón, n, 
el desarrollo y las polel desarrollo y las polííticas turticas turíísticas. (sticas. (ÍÍdem Hotelerdem Hoteleríía). Comprende a). Comprende 
las asignaturas que abarcan desde 2do alas asignaturas que abarcan desde 2do añño a 4to o 5to o 6to ao a 4to o 5to o 6to añño o 
segsegúún corresponda.n corresponda.

��
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�� Ciclo de orientaciCiclo de orientacióón, de especializacin, de especializacióón, de trabajo final o n, de trabajo final o 
tesistesis. Este ciclo debe  integrar, orientar y dar cuenta de la . Este ciclo debe  integrar, orientar y dar cuenta de la 
maduracimaduracióón y capacitacin y capacitacióón   profesional del alumno. Comprende el n   profesional del alumno. Comprende el 
ananáálisis de los planes discriminando aquellos que cuentan con lisis de los planes discriminando aquellos que cuentan con 
Trabajos Finales Integradores, Tesis, Tesina, etc.; de aquellos Trabajos Finales Integradores, Tesis, Tesina, etc.; de aquellos que que 
no los incluyen.no los incluyen.

�� La incorporaciLa incorporacióón a la investigacin a la investigacióón de la variable n de la variable ““ciclos de ciclos de 
formaciformacióónn”” tuvo la finalidad de dar cuenta de las tuvo la finalidad de dar cuenta de las debilidadesdebilidades
percibidas por este estudio, y  ha sido muy  percibidas por este estudio, y  ha sido muy  úútil para determinar la til para determinar la 
congruencia interna de los planes de estudio, la claridad, validcongruencia interna de los planes de estudio, la claridad, validez, y ez, y 
consistencia, para contrastar los objetivos pretendidos con los consistencia, para contrastar los objetivos pretendidos con los 
logrados, las finalidades y sus correspondencia con las asignatulogrados, las finalidades y sus correspondencia con las asignaturas ras 
incluidas, los requerimientos acadincluidas, los requerimientos acadéémicos de la formacimicos de la formacióón, la n, la 
inclusiinclusióón de elementos epistemoln de elementos epistemolóógicos, cientgicos, cientííficos y tficos y téécnicos cnicos 
relativos al campo disciplinario, la distincirelativos al campo disciplinario, la distincióón entre ocupacin entre ocupacióón y n y 
profesiprofesióón, la distincin, la distincióón entre perfil profesional y perfil socio n entre perfil profesional y perfil socio 
acadacadéémico y las formas de evaluacimico y las formas de evaluacióón a fin de acreditar la carrera.n a fin de acreditar la carrera.
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CaracterizaciCaracterizacióón del sector turn del sector turíísticostico

�� 1.1.-- El turismo es un El turismo es un fenfenóómeno socialmeno social de alcance universal. de alcance universal. 
La estructura bLa estructura báásica en que se fundamenta su estudio sica en que se fundamenta su estudio 
tambitambiéén.n.

�� 2.2.-- Las carreras de grado en turismo dictadas en Las carreras de grado en turismo dictadas en 
universidades, con un estudio no menor a 4 auniversidades, con un estudio no menor a 4 añños, os, forman forman 
cuadros directivoscuadros directivos..

�� 3.3.-- Siendo el turismo un fenSiendo el turismo un fenóómeno social complejo, la meno social complejo, la 
enseenseññanza ha tener caranza ha tener caráácter interdisciplinario que debe cter interdisciplinario que debe 
hacer foco en el objeto de estudio.hacer foco en el objeto de estudio.

�� 4.4.--Los objetivos finales de la carrera han de organizarse Los objetivos finales de la carrera han de organizarse 
en torno al turismo y /o la hoteleren torno al turismo y /o la hoteleríía sega segúún correspondan corresponda..
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CaracterizaciCaracterizacióón del sector turn del sector turíísticostico

�� El turismo/ hotelerEl turismo/ hoteleríía debe ser la a debe ser la disciplina basedisciplina base en el en el 
proceso de enseproceso de enseññanza aprendizajeanza aprendizaje por serpor ser el principal el principal 
campo de actuacicampo de actuacióón profesional. n profesional. 

�� La secuencia en la evoluciLa secuencia en la evolucióón del conocimiento en el n del conocimiento en el 
campo de estudio debiera proporcionar una campo de estudio debiera proporcionar una continuidad continuidad 
llóógica y asegurar un aprendizaje progresivo que a lo largo gica y asegurar un aprendizaje progresivo que a lo largo 
del proceso resulte en mayor coherencia y profundidad. del proceso resulte en mayor coherencia y profundidad. 

�� Esta investigaciEsta investigacióón investign investigóó 103 universidades103 universidades

�� RecomendaciRecomendacióón final: Revisin final: Revisióón de los planesn de los planes
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La investigaciLa investigacióón incluyn incluyóó un anun anáálisis pormenorizado lisis pormenorizado 

de los siguientes conceptos y definiciones:de los siguientes conceptos y definiciones:

Perfil profesional, perfil socio acadPerfil profesional, perfil socio acadéémico, perfil del egresado,  mico, perfil del egresado,  
aspecto formativo, praspecto formativo, prááctica profesional, profesictica profesional, profesióón, n, 
profesionalizaciprofesionalizacióón, ocupacin, ocupacióón. n. 

Plan de estudios. Carga horaria. Finalidades del plan de Plan de estudios. Carga horaria. Finalidades del plan de 
estudios. Contenidos, definiciestudios. Contenidos, definicióón, seleccin, seleccióón y organizacin y organizacióón n 
de los contenidos del plan de estudios. Contenidos de los contenidos del plan de estudios. Contenidos 
mmíínimos y complementarios. nimos y complementarios. 

Proceso educativo. Estrategias educativas. CurrProceso educativo. Estrategias educativas. Curríículumculum. . 
EvaluaciEvaluacióón. Acreditacin. Acreditacióón.n.
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El anEl anáálisis efectuado permite dar respuesta a los lisis efectuado permite dar respuesta a los 
siguientes siguientes íítems:tems:

•• TTíítulos otorgadostulos otorgados
•• DuraciDuracióón de las carrerasn de las carreras
•• ÁÁreas de conocimiento prioritarias y complementariasreas de conocimiento prioritarias y complementarias
•• TemTemááticas especticas especííficas prioritarias y complementariasficas prioritarias y complementarias
•• Niveles de jerarquNiveles de jerarquíía otorgados a lo local, regional, a otorgados a lo local, regional, 

nacional y universalnacional y universal
•• Consistencia interna de los planes Consistencia interna de los planes 
•• AnAnáálisis de los ciclos de formacilisis de los ciclos de formacióón, disciplinar y de n, disciplinar y de 

orientaciorientacióónn
•• La enseLa enseññanza  de lenguas extranjerasanza  de lenguas extranjeras
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Turismo. AnTurismo. Anáálisis de los planeslisis de los planes
1. An1. Anáálisis de los tlisis de los tíítulos que cada universidad otorga:tulos que cada universidad otorga:
De 31 planes analizados, 23 son de licenciado en turismo        De 31 planes analizados, 23 son de licenciado en turismo        

8 son otros (Ej.: lic. en Turismo Ecol8 son otros (Ej.: lic. en Turismo Ecolóógico)gico)
2. Duraci2. Duracióón de los planes:n de los planes: es de 4 aes de 4 añños para el 52 % de los planes. Tres os para el 52 % de los planes. Tres 

universidades suniversidades sóólo ofrecen el ciclo superior de dos alo ofrecen el ciclo superior de dos añños (Articulacios (Articulacióón n 
con terciarios)con terciarios)

3.3. En el 45 % de los planes lasEn el 45 % de los planes las materias que se cursan en el Ciclo de materias que se cursan en el Ciclo de 
formaciformacióón n –– 1er a1er aññoo-- son entre 4 y 9.son entre 4 y 9. Pero un significativo 39 % Pero un significativo 39 % 
tienen mtienen máás de 10 materiass de 10 materias

3.1 El 50 % de los planes no cumple el requisito de 3.1 El 50 % de los planes no cumple el requisito de asignaturas de asignaturas de 
formaciformacióónn

4. El ciclo disciplinar.4. El ciclo disciplinar. AnAnáálisislisis del total de asignaturas del Plan dedicadas a del total de asignaturas del Plan dedicadas a 
la formacila formacióón en la disciplina principal: Eln en la disciplina principal: El 50 % de los planes no 50 % de los planes no 
cumple el requisito cumple el requisito 

5. El 52 % de los planes tiene entre 40 y 49 asignaturas5. El 52 % de los planes tiene entre 40 y 49 asignaturas
6. El 52 % de los planes dedican entre el 50 y el 70 % de sus as6. El 52 % de los planes dedican entre el 50 y el 70 % de sus asignaturas ignaturas 

a materias no referidas al Turismoa materias no referidas al Turismo
7. El 58 % no solicita Ciclo de Orientaci7. El 58 % no solicita Ciclo de Orientacióónn, esto es Trabajo Final, Tesis o , esto es Trabajo Final, Tesis o 

Tesina Tesina 
8.8. El 50% de los planes dedica entre 6 y 10 asignaturas a la El 50% de los planes dedica entre 6 y 10 asignaturas a la enseenseññanza de anza de 

idiomasidiomas
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HotelerHoteleríía. Ana. Anáálisis de los Planeslisis de los Planes
1. An1. Anáálisis de los tlisis de los tíítulos que cada universidad otorga:tulos que cada universidad otorga:
De 12 planes analizados, 6 son  en AdministraciDe 12 planes analizados, 6 son  en Administracióón Hotelera, 3  en Hotelern Hotelera, 3  en Hoteleríía a 

y el resto otros (Ej. lic. en Industria de la Hospitalidad)y el resto otros (Ej. lic. en Industria de la Hospitalidad)
2. Duraci2. Duracióón de los planes:n de los planes: es de 4 aes de 4 añños para el 82 % de los planes os para el 82 % de los planes 

Tres universidades sTres universidades sóólo ofrecen el ciclo superior de dos alo ofrecen el ciclo superior de dos añños os 
(Articulaci(Articulacióón con terciarios)n con terciarios)

3. En el 58 % de los planes las materias que se3. En el 58 % de los planes las materias que se cursan en el Ciclo de cursan en el Ciclo de 
formaciformacióón n –– 1er a1er aññoo-- son mson máás de 10.s de 10.

3.1 El 58 % de los planes no cumple el requisito de 3.1 El 58 % de los planes no cumple el requisito de asignaturas de asignaturas de 
formaciformacióónn

4.  El ciclo disciplinar. An4.  El ciclo disciplinar. Anáálisislisis del total de asignaturas del Plan dedicadas a del total de asignaturas del Plan dedicadas a 
la formacila formacióón en la disciplina principal: n en la disciplina principal: ElEl 83 % de los planes no cumple 83 % de los planes no cumple 
el requisito el requisito 

5.5. El 50 % de los planes tiene entre 40 y 49 asignaturasEl 50 % de los planes tiene entre 40 y 49 asignaturas
6. El 33 % de los planes dedican 6. El 33 % de los planes dedican mmáás del 70 % de sus asignaturas a s del 70 % de sus asignaturas a 

materias no referidas a Hotelermaterias no referidas a Hoteleríía. Otro significativo 25% dedica entre un a. Otro significativo 25% dedica entre un 
60 y 69%60 y 69%

7. 7. El 50 % no solicita Ciclo de OrientaciEl 50 % no solicita Ciclo de Orientacióónn, esto es Trabajo Final, Tesis o , esto es Trabajo Final, Tesis o 
TesinaTesina

8. El 58% de los planes dedica entre 6 y 10 asignaturas a la 8. El 58% de los planes dedica entre 6 y 10 asignaturas a la enseenseññanza de anza de 
idiomasidiomas
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ConclusionesConclusiones

�� En su gran mayorEn su gran mayoríía, aa, aúún cuando pudieran  incluir las asignaturas n cuando pudieran  incluir las asignaturas 
adecuadas al perfil, los planes, no respetan una secuencia ladecuadas al perfil, los planes, no respetan una secuencia lóógica a la gica a la 
formaciformacióón que se pretende.n que se pretende.

�� Necesidad de una mayor Necesidad de una mayor congruencia interna. congruencia interna. 

�� Debilidad en la enunciaciDebilidad en la enunciacióón de los elementos formales internos n de los elementos formales internos 
(claridad, validez, consistencia). (claridad, validez, consistencia). 

�� Los objetivos, metas o fines establecidos, por lo general, no Los objetivos, metas o fines establecidos, por lo general, no 
concuerdan con los pretendidos o logrados.concuerdan con los pretendidos o logrados.

�� DDéébil atencibil atencióón a los requerimientos acadn a los requerimientos acadéémicos de la formacimicos de la formacióón. Estos n. Estos 
difieren de  los requerimientos de la produccidifieren de  los requerimientos de la produccióón y rebasan al mercado n y rebasan al mercado 
de trabajo. (ande trabajo. (anáálisis de conceptos).lisis de conceptos).

�� Escasez de elementos epistemolEscasez de elementos epistemolóógicos, cientgicos, cientííficos y tficos y téécnicos  relativos cnicos  relativos 
al campo disciplinario.al campo disciplinario.
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ConclusionesConclusiones
�� ÉÉnfasis en el dominio de varias lenguas. La ensenfasis en el dominio de varias lenguas. La enseññanza del idioma inglanza del idioma ingléés s 

se constituye en un requisito de la formacise constituye en un requisito de la formacióón universitaria en Amn universitaria en Améérica rica 
Latina. Al cumplimiento de este requisito se le dedica gran cargLatina. Al cumplimiento de este requisito se le dedica gran carga a 
horaria.horaria.

�� Las formas de evaluaciLas formas de evaluacióón, a fin de acreditar la carrera, difieren n, a fin de acreditar la carrera, difieren 
sensiblemente.sensiblemente.

�� ÉÉnfasis en la globalizacinfasis en la globalizacióón, mientras a la par crece la necesidad de una n, mientras a la par crece la necesidad de una 
formaciformacióón nacional acorde con las condiciones sociales del pan nacional acorde con las condiciones sociales del paíís.s.

�� Escasa promociEscasa promocióón de la capacidad crn de la capacidad críítica (institucional e individual) y tica (institucional e individual) y 
del fomento a la creatividad en el campo profesional.del fomento a la creatividad en el campo profesional.
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ConclusionesConclusiones

�� La dispersiLa dispersióón en torno al tn en torno al tíítulo y otras caractertulo y otras caracteríísticas analizadas, que se sticas analizadas, que se 
observan en los planes de las universidades y las razones de ellobservan en los planes de las universidades y las razones de ello, o, 
debiera ser objeto de otra investigacidebiera ser objeto de otra investigacióón.n.

�� Tal dispersiTal dispersióón, significa una magnificacin, significa una magnificacióón de las dificultades para los n de las dificultades para los 
graduados a la hora de buscar empleo y la casi imposibilidad de graduados a la hora de buscar empleo y la casi imposibilidad de la la 
movilidad estudiantil.movilidad estudiantil.

PropuestaPropuesta

�� Lograr una mejora sustancial en la formaciLograr una mejora sustancial en la formacióón profesional n profesional 
que aporte al desarrollo productivo de un turismo nacional que aporte al desarrollo productivo de un turismo nacional 
con equidad social.con equidad social.
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Definiciones y conceptosDefiniciones y conceptos
�� Goode sustenta la diferencia entre ocupaciGoode sustenta la diferencia entre ocupacióón y profesin y profesióón n 

argumentando que la argumentando que la úúltima tiene gran fuerza en el trabajo mental, ltima tiene gran fuerza en el trabajo mental, 
que cuenta con una  propuesta formal de enseque cuenta con una  propuesta formal de enseññanza y de seleccianza y de seleccióón  n  
de sus miembros y que otorga a travde sus miembros y que otorga a travéés de distintos medios un s de distintos medios un 
reconocimiento social y legal para el ingreso, pertenencia y ejereconocimiento social y legal para el ingreso, pertenencia y ejercicio  rcicio  
[v[vééase Tenti y Gase Tenti y Góómez 1989, p. 26].mez 1989, p. 26].

�� Por su parte, Freidson afirma que cuando la ocupaciPor su parte, Freidson afirma que cuando la ocupacióón ha asumido n ha asumido 
una posiciuna posicióón dominante en la divisin dominante en la divisióón del trabajo, ha obtenido el n del trabajo, ha obtenido el 
control sobre su propio trabajo y cierta autonomcontrol sobre su propio trabajo y cierta autonomíía, se constituye en a, se constituye en 
una profesiuna profesióón [vn [vééase Freidson, citado en Tenti y Gase Freidson, citado en Tenti y Góómez 1989, mez 1989, 
p.26].p.26].

�� La distinciLa distincióón entre ocupacin entre ocupacióón y profesin y profesióón adquiere especial intern adquiere especial interéés s 
al revisar y evaluar planes de estudios y resultados de las al revisar y evaluar planes de estudios y resultados de las 
instituciones de educaciinstituciones de educacióón superior.n superior.

�� De lo visto hasta aquDe lo visto hasta aquíí pareciera desprenderse una diferencia que pareciera desprenderse una diferencia que 
incluirincluiráá en la en la profesiprofesióón un conocimiento que atiende al qun un conocimiento que atiende al quéé, el , el 
ccóómo, porqumo, porquéé y el para quy el para quéé del ejercicio profesional, mientras que del ejercicio profesional, mientras que 
la ocupacila ocupacióón se concentrarn se concentraríía en los dos primeros puntos.a en los dos primeros puntos.
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�� TransformaciTransformacióón de los valores y necesidades sociales que los n de los valores y necesidades sociales que los 
profesionales deben atender a raprofesionales deben atender a raííz del cambio en la concepciz del cambio en la concepcióón de n de 
los problemas que abordan. Esto se ejemplifica en las los problemas que abordan. Esto se ejemplifica en las 
manifestaciones del desarrollo sustentable.manifestaciones del desarrollo sustentable.

�� Aumento en la complejidad de los problemas y en los papeles Aumento en la complejidad de los problemas y en los papeles 
profesionales para su soluciprofesionales para su solucióón, lo que demanda la intervencin, lo que demanda la intervencióón de n de 
varios campos disciplinarios y la integracivarios campos disciplinarios y la integracióón de diversas profesiones, n de diversas profesiones, 
situacisituacióón que ha generado dificultades de jurisdiccin que ha generado dificultades de jurisdiccióón profesional, n profesional, 
como se ve en la evaluacicomo se ve en la evaluacióón de programas  educativos e n de programas  educativos e 
instituciones universitarias [vinstituciones universitarias [vééase Tenti ms.].ase Tenti ms.].

�� Estas tendencias al cambio en la prEstas tendencias al cambio en la prááctica profesional impulsan a ctica profesional impulsan a 
revisar los sistemas de formacirevisar los sistemas de formacióón superior a la luz de nuevas n superior a la luz de nuevas 
demandas socioecondemandas socioeconóómicas y acadmicas y acadéémicas.micas.

�� Los cambios indicados apuntan a las diferencias entre las antiguLos cambios indicados apuntan a las diferencias entre las antiguas as 
concepciones y ejercicios profesionales y los requerimientos socconcepciones y ejercicios profesionales y los requerimientos sociales iales 
y ty téécnicos presentes y futuros, que entracnicos presentes y futuros, que entraññan nuevos conocimientos, an nuevos conocimientos, 
habilidades y formas de interaccihabilidades y formas de interaccióón en la educacin en la educacióón superior.n superior.
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�� La demanda de actualizaciLa demanda de actualizacióón y cambio planteada a los centros de n y cambio planteada a los centros de 
educacieducacióón superior se apoya en la transformacin superior se apoya en la transformacióón mundial de los n mundial de los 
conceptos de conocimiento vconceptos de conocimiento váálido, institucilido, institucióón de educacin de educacióón superior  n superior  
y educaciy educacióón profesional y en los cambios locales  de carn profesional y en los cambios locales  de caráácter social cter social 
y econy econóómico. Pueden destacarse ciertas tendencias:mico. Pueden destacarse ciertas tendencias:

�� ReorientaciReorientacióón de las carreras en funcin de las carreras en funcióón de los cambios en el n de los cambios en el 
entorno socioeconentorno socioeconóómico  y de las demandas de globalizacimico  y de las demandas de globalizacióón. n. 
AseveraciAseveracióón aplicable a prn aplicable a práácticamente todas las carreras cticamente todas las carreras 
universitarias.universitarias.

�� Predominio de una transmisiPredominio de una transmisióón de conocimientos que habilite al n de conocimientos que habilite al 
profesional para la prprofesional para la prááctica privilegiando su carctica privilegiando su caráácter utilitario. Por cter utilitario. Por 
ejemplo, la insistencia en las demandas del mercado de trabajo ejemplo, la insistencia en las demandas del mercado de trabajo 
como como úúnico referente de la formacinico referente de la formacióón universitaria.n universitaria.

�� Hoy se agregan a lo anterior los sectores universitarios que oscHoy se agregan a lo anterior los sectores universitarios que oscilan ilan 
entre la globalizacientre la globalizacióón y la necesidad de una formacin y la necesidad de una formacióón nacional n nacional 
acorde con las condiciones sociales del paacorde con las condiciones sociales del paíís (compromiso de s (compromiso de 
solidaridad de los egresados de las universidades psolidaridad de los egresados de las universidades púúblicas con los blicas con los 
sectores depauperados del pasectores depauperados del paíís), la promocis), la promocióón de la capacidad n de la capacidad 
crcríítica (institucional e individual) y el fomento a la creatividad tica (institucional e individual) y el fomento a la creatividad en el en el 
campo profesional.campo profesional.
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El perfil del egresadoEl perfil del egresado

�� Lo conforman los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudeLo conforman los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y s y 
valores requeridos para satisfacer las necesidades de actuacivalores requeridos para satisfacer las necesidades de actuacióón n 
profesional (profesional (éética, poltica, políítica y econtica y econóómica) en los mica) en los áámbitos laboral y mbitos laboral y 
social. Se concreta en tareas, funciones, actividades y accionessocial. Se concreta en tareas, funciones, actividades y acciones
susceptibles de ser realizadas por el egresado.susceptibles de ser realizadas por el egresado.

�� Estas dos dimensiones cubren las necesidades de Estas dos dimensiones cubren las necesidades de áámbitos mbitos 
especespecííficos del quehacer humano: el laboral y el profesional y el de ficos del quehacer humano: el laboral y el profesional y el de 
la formacila formacióón humana y cultural. Ambas dimensiones inciden en la n humana y cultural. Ambas dimensiones inciden en la 
definicidefinicióón de las finalidades y en la precisin de las finalidades y en la precisióón y sistematizacin y sistematizacióón de los n de los 
procesos educativos. procesos educativos. El perfil del egresado es eje sustancialEl perfil del egresado es eje sustancial para para 
definir los requerimientos de la formacidefinir los requerimientos de la formacióón profesional que se n profesional que se 
organiza a travorganiza a travéés del plan de estudios de cada carrera.s del plan de estudios de cada carrera.

�� Incluir las dimensiones profesionales y socioacadIncluir las dimensiones profesionales y socioacadéémica como mica como 
componentes del perfil del egresado trasciende el concepto de componentes del perfil del egresado trasciende el concepto de 
formaciformacióón inscripto n inscripto úúnicamente en los lnicamente en los líímites de las demandas del mites de las demandas del 
mercado profesional y articula dicha formacimercado profesional y articula dicha formacióón con requerimientos n con requerimientos 
mmáás amplios de cars amplios de caráácter econcter econóómico, social, acadmico, social, acadéémico, mico, 
epistemolepistemolóógico y axiolgico y axiolóógico.gico.
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�� ProfesiProfesióón:n:
ComprensiComprensióón de la estructura ten de la estructura teóórica de un rica de un áárea cientrea cientíífica o de fica o de 

conocimiento y la presencia de las habilidades que acompaconocimiento y la presencia de las habilidades que acompaññan  an  
dicha comprensidicha comprensióón. La comprensin. La comprensióón y las habilidades  se aplican al n y las habilidades  se aplican al 
tratamiento de asuntos prtratamiento de asuntos práácticos vitales del hombre y se aprenden a cticos vitales del hombre y se aprenden a 
partir de una formacipartir de una formacióón que combina el entrenamiento con la n que combina el entrenamiento con la 
actividad intelectual.actividad intelectual.

�� OcupaciOcupacióónn: : 
Un grupo ocupacional se especializa en el desarrollo de tareas Un grupo ocupacional se especializa en el desarrollo de tareas 

especespecííficas. Comprende un trabajo de dedicacificas. Comprende un trabajo de dedicacióón exclusiva en n exclusiva en 
relacirelacióón con un conjunto delimitado de problemas y su n con un conjunto delimitado de problemas y su áámbito estmbito estáá
diferenciado frente a las otras ocupaciones.diferenciado frente a las otras ocupaciones.

Algunos autores sustentan la diferencia entre Algunos autores sustentan la diferencia entre ocupaciocupacióón y profesin y profesióónn
argumentando que la argumentando que la úúltima tiene gran fuerza en el trabajo mental, ltima tiene gran fuerza en el trabajo mental, 
que cuenta con una  propuesta formal de enseque cuenta con una  propuesta formal de enseññanza y de seleccianza y de seleccióón  n  
de sus miembros y que otorga a travde sus miembros y que otorga a travéés de distintos medios un s de distintos medios un 
reconocimiento social y legal para el ingreso, pertenencia y reconocimiento social y legal para el ingreso, pertenencia y 
ejercicio.ejercicio.

La distinciLa distincióón entre ocupacin entre ocupacióón y profesin y profesióón adquiere especial intern adquiere especial interéés al s al 
revisar y evaluar planes de estudios y resultados de las revisar y evaluar planes de estudios y resultados de las 
instituciones de educaciinstituciones de educacióón superior.n superior.
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Se define la evaluaciSe define la evaluacióón del plan de estudios como una n del plan de estudios como una 
forma de valorar la idoneidad y pertenencia  de dicho forma de valorar la idoneidad y pertenencia  de dicho 
plan para los requerimientos de  la formaciplan para los requerimientos de  la formacióón esbozados n esbozados 
en el perfil del egresado. en el perfil del egresado. 

Perfil profesional: Define los conocimientos, capacidades, Perfil profesional: Define los conocimientos, capacidades, 
habilidades y actitudes requeridos para desarrollar las habilidades y actitudes requeridos para desarrollar las 
prpráácticas de un campo profesional de trabajocticas de un campo profesional de trabajo

Perfil socioacadPerfil socioacadéémico: descansa en el supuesto de que sea mico: descansa en el supuesto de que sea 
vital para el pavital para el paíís contar con profesionales que, adems contar con profesionales que, ademáás s 
de capacidad tde capacidad téécnica, posean los valores y la conciencia cnica, posean los valores y la conciencia 
social para desarrollarse en las condiciones vigentes en social para desarrollarse en las condiciones vigentes en 
su campo.su campo.
Incluye estimular la capacidad de crIncluye estimular la capacidad de críítica y la conciencia tica y la conciencia 
social y polsocial y políítica.tica.
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““La temLa temáática cultural en los planes de tica cultural en los planes de 
estudio de las instituciones miembros de la estudio de las instituciones miembros de la 

REDRED””
�� La RED trabajLa RED trabajóó con los planes de estudio y asignaturas de las nueve con los planes de estudio y asignaturas de las nueve 

instituciones que la integraban al momento de su realizaciinstituciones que la integraban al momento de su realizacióón.n.
�� Objetivos: Objetivos: 
�� Analizar los planes de estudio en Turismo y HotelerAnalizar los planes de estudio en Turismo y Hoteleríía de las a de las 

instituciones miembros de la RED en referencia a la enseinstituciones miembros de la RED en referencia a la enseññanza de la anza de la 
temtemáática cultural.tica cultural.

�� Analizar los contenidos de las asignaturas que se imparten en laAnalizar los contenidos de las asignaturas que se imparten en las s 
distintas instituciones en relacidistintas instituciones en relacióón a la temn a la temáática abordada.tica abordada.

�� Averiguar la participaciAveriguar la participacióón de la temn de la temáática cultural en los planes de tica cultural en los planes de 
estudio en consideraciestudio en consideracióón.n.

�� Establecer una metodologEstablecer una metodologíía de trabajo que permita el abordaje de a de trabajo que permita el abordaje de 
otras temotras temááticas incluidas en los planes: como el ticas incluidas en los planes: como el áárea administracirea administracióón, n, 
geografgeografíías, idiomas, etc., con el propas, idiomas, etc., con el propóósito sito de saber qude saber quéé estamos estamos 
enseenseññando y cando y cóómo lo ensemo lo enseññamos, tanto para  una mejora en la amos, tanto para  una mejora en la 
calidad de los servicios prestados a los educandos, cuanto para calidad de los servicios prestados a los educandos, cuanto para 
consolidar programas de cooperaciconsolidar programas de cooperacióón y movilidad para docentes y n y movilidad para docentes y 
estudiantes.estudiantes.



3737

Para abarcar cabalmente la expresiPara abarcar cabalmente la expresióón temn temáática tica 
cultural se analizcultural se analizóó un considerable material un considerable material 

teteóórico, en especial el producido por la UNESCO.rico, en especial el producido por la UNESCO.
�� Palabras clave: red, universidad, investigaciPalabras clave: red, universidad, investigacióón, docencia, n, docencia, 

articulaciarticulacióón, cooperacin, cooperacióón, turismo, hotelern, turismo, hoteleríía, cultura, cultura a, cultura, cultura 
tradicional y popular o folkltradicional y popular o folklóórica, tradiciones orales, costumbres, rica, tradiciones orales, costumbres, 
lenguas, mlenguas, múúsica, bailes, rituales, fiestas, la medicina tradicional y la sica, bailes, rituales, fiestas, la medicina tradicional y la 
farmacopea, las artes culinarias y todas las habilidades especiafarmacopea, las artes culinarias y todas las habilidades especiales les 
relacionadas con los aspectos materiales de la cultura, tales corelacionadas con los aspectos materiales de la cultura, tales como mo 
las herramientas y el hlas herramientas y el háábitat, el patrimonio  natural y cultural, bitat, el patrimonio  natural y cultural, 
material e inmaterial. material e inmaterial. 

�� (Queda incluida la gastronom(Queda incluida la gastronomíía en el concepto de cultura, cuando a en el concepto de cultura, cuando 
éésta implica transmisista implica transmisióón de valores y costumbres autn de valores y costumbres autóóctonas, en ctonas, en 
este caso,  aplicado al aneste caso,  aplicado al anáálisis de la temlisis de la temáática cultural en  relacitica cultural en  relacióón n 
con la carrera de hotelercon la carrera de hoteleríía).a).

�� La investigaciLa investigacióón analizn analizóó detenidamente el concepto de gastronomdetenidamente el concepto de gastronomíía a 
destacando su importancia en apoyo del desarrollo turdestacando su importancia en apoyo del desarrollo turíístico.stico.
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�� La enseLa enseññanza de la temanza de la temáática cultural en los tica cultural en los 
planes de estudio, se analizplanes de estudio, se analizóó en tres en tres 
dimensiones para dar cuenta mdimensiones para dar cuenta máás s 

acabadamente del problema abordado. acabadamente del problema abordado. 
Esas dimensiones fueron:Esas dimensiones fueron:

�� 1.1.-- Historia / HHistoria / Háábitatbitat
�� 2.2.-- Patrimonio / Folklore Patrimonio / Folklore 
�� 3.3.-- AntropologAntropologíía Etnografa Etnografííaa
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ConclusionesConclusiones
�� Los planes de estudio en Turismo contemplan un amplio espectro dLos planes de estudio en Turismo contemplan un amplio espectro de e 

asignaturas dedicadas a la formaciasignaturas dedicadas a la formacióón en relacin en relacióón a la temn a la temáática tica 
cultural.cultural.

�� Los planes de estudio en HotelerLos planes de estudio en Hoteleríía tienen un menor na tienen un menor núúmero de mero de 
asignaturas dedicadas a la formaciasignaturas dedicadas a la formacióón en relacin en relacióón a la temn a la temáática tica 
cultural.cultural.

�� La dedicaciLa dedicacióón horaria dada en los planes a la temn horaria dada en los planes a la temáática cultural tica cultural 
permite aseverar el interpermite aseverar el interéés de las instituciones por la formacis de las instituciones por la formacióón de n de 
sus educandos en torno a estos contenidos.sus educandos en torno a estos contenidos.

�� Las asignaturas que se imparten tienen la intenciLas asignaturas que se imparten tienen la intencióón de abarcar en n de abarcar en 
su totalidad la temsu totalidad la temáática cultural. Sin embargo, sertica cultural. Sin embargo, seríía aconsejable a aconsejable 
elaborar conjuntamente  elaborar conjuntamente  un eje temun eje temáático que estructure las tico que estructure las 
asignaturas como un conjunto integrado dentro del plan de estudiasignaturas como un conjunto integrado dentro del plan de estudios os 
y ordene los contenidos conforme a secuencias de la ensey ordene los contenidos conforme a secuencias de la enseññanza  anza  --
aprendizaje con el fin de dar cuenta acabadamente de la aprendizaje con el fin de dar cuenta acabadamente de la 
problemproblemáática que ha sido denominada temtica que ha sido denominada temáática cultural.tica cultural.

�� Dada la complejidad de lo que denominamos temDada la complejidad de lo que denominamos temáática cultural, los tica cultural, los 
programas de las asignaturas suelen ser excesivamente ambiciososprogramas de las asignaturas suelen ser excesivamente ambiciosos
en sus contenidos  y quizen sus contenidos  y quizáá demasiado abarcativos.demasiado abarcativos.
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““RED Latinoamericana de InvestigaciRED Latinoamericana de Investigacióón y Docencia n y Docencia 
en Turismo y Hoteleren Turismo y Hoteleríía a ””

La integranLa integran
�� Universidad Argentina J. F. Kennedy. Universidad Argentina J. F. Kennedy. Argentina. Argentina. 
�� Universidad AutUniversidad Autóónoma de Bucaramanganoma de Bucaramanga, Colombia, Colombia
�� Universidad   Externado de ColombiaUniversidad   Externado de Colombia
�� FORMATUR, Sistema de FormaciFORMATUR, Sistema de Formacióón  para el Turismo de Cuban  para el Turismo de Cuba

(universidades son 18)(universidades son 18)
�� Universidad de Especialidades TurUniversidad de Especialidades Turíísticassticas, Ecuador, Ecuador
�� Universidad de las AmUniversidad de las Amééricas. Puebla, ricas. Puebla, MMééxicoxico
�� Universidad CristUniversidad Cristóóbal Colbal Colóónn, de Veracruz, M, de Veracruz, Mééxico.xico.
�� Universidad de Ciencias ComercialesUniversidad de Ciencias Comerciales, Nicaragua, Nicaragua
�� Universidad Dominicana O & MUniversidad Dominicana O & M, Rep, Repúública Dominicanablica Dominicana
�� Pontificia Universidad CatPontificia Universidad Catóólica Madre y Maestra, lica Madre y Maestra, RepRepúública blica 

Dominicana Dominicana 
�� Universidad de Nueva Esparta, Universidad de Nueva Esparta, VenezuelaVenezuela
�� ANESTUR,ANESTUR, FederaciFederacióón de Escuelas de Turismo de Espan de Escuelas de Turismo de Españña, a, 

La RED estLa RED estáá abierta a incorporar universidades que tengan abierta a incorporar universidades que tengan 
vocacivocacióón e intern e interéés en la investigacis en la investigacióón.n.

DirecciDireccióón General de la RED:n General de la RED: Dra MarDra Maríía Vandam. Argentinaa Vandam. Argentina
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Las experiencias de investigaciLas experiencias de investigacióón conjunta de la n conjunta de la 
REDRED

�� 1.1.-- ““La temLa temáática cultural en los planes de estudio de las tica cultural en los planes de estudio de las 
instituciones miembros de la REDinstituciones miembros de la RED”” Presentada en el Presentada en el XII XII 
Congreso CONPEHT. Turismo, Patrimonio Cultural y Congreso CONPEHT. Turismo, Patrimonio Cultural y 
EducaciEducacióón Turn Turíística. La Habana. Cuba 10 al 13 de stica. La Habana. Cuba 10 al 13 de 
septiembre de 2002.septiembre de 2002. Publicada en la revista TURPADE. APublicada en la revista TURPADE. Añño 1. No 1. Nºº
1 CONPEHT/ Universidad de las Am1 CONPEHT/ Universidad de las Amééricas Puebla. Mricas Puebla. Mééxico. Octubre xico. Octubre 
2004.2004.

�� 2.2.-- ““Turismo y Desarrollo regional. Modalidades Turismo y Desarrollo regional. Modalidades 
innovadorasinnovadoras””. Presentada en el XIII Congreso CONPEHT. . Presentada en el XIII Congreso CONPEHT. El El 
Turismo como Factor EstratTurismo como Factor Estratéégico del Desarrollo Regional en gico del Desarrollo Regional en 
las Amlas Amééricas. ricas. San JosSan Joséé de Costa Ricade Costa Rica. . Octubre 2003.Octubre 2003.
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�� 3.3.-- "El turismo como factor estrat"El turismo como factor estratéégico de desarrollo local. gico de desarrollo local. 
Modelos y prModelos y práácticas exitosas". cticas exitosas". ””. Presentada en el XIV . Presentada en el XIV 
Congreso Panamericano  de Escuelas de HotelerCongreso Panamericano  de Escuelas de Hoteleríía, a, 
GastronomGastronomíía y Turismo. Turismo Sostenible: Modelos y a y Turismo. Turismo Sostenible: Modelos y 
PrPráácticas exitosas. Repcticas exitosas. Repúública Dominicana blica Dominicana -- Octubre de 2004Octubre de 2004

�� 4.4.-- ““Los Los escenarios del turismo urbano. Las ideas escenarios del turismo urbano. Las ideas 
innovadorasinnovadoras””. Presentada en el XV Congreso Panamericano. . Presentada en el XV Congreso Panamericano. 
EvoluciEvolucióón. Ideas Innovadoras en Turismo, Hotelern. Ideas Innovadoras en Turismo, Hoteleríía y a y 
GastronomGastronomíía. Quito. Ecuador. a. Quito. Ecuador. 

24 al 27 de octubre de 200524 al 27 de octubre de 2005
““Cuatro experiencias de investigaciCuatro experiencias de investigacióón conjunta de la REDn conjunta de la RED”” se publicse publicóó

en Turpade. Junio 2006. Vol 3 Nen Turpade. Junio 2006. Vol 3 Nºº 1 1 

�� 5.5.--””La FunciLa Funcióón del Turismo en nuestra sociedadn del Turismo en nuestra sociedad””
Presentada en el XVI Congreso Panamericano  de Escuelas Presentada en el XVI Congreso Panamericano  de Escuelas 

de Hotelerde Hoteleríía, Gastronoma, Gastronomíía y Turismo. 24 al 27 de a y Turismo. 24 al 27 de 
octubre de 2006. Lima. Peroctubre de 2006. Lima. Perúú. . 
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�� 6.6.--””Destinos turDestinos turíísticos amenazados por el cambio sticos amenazados por el cambio 
climclimááticotico””. . Presentada en el XVII Congreso Panamericano  Presentada en el XVII Congreso Panamericano  
de Escuelas de Hotelerde Escuelas de Hoteleríía, Gastronoma, Gastronomíía y Turismo. a y Turismo. 
MMééxico/Acapulco. 23 al 28 de Octubre de 2007.xico/Acapulco. 23 al 28 de Octubre de 2007.

�� 7.7.-- TecnologTecnologíías del siglo XXI. "Infraestructuras y as del siglo XXI. "Infraestructuras y 
equipamientos turequipamientos turíísticos amigables con el ambientesticos amigables con el ambiente““..

Hacia modelos de gestiHacia modelos de gestióón de calidad turn de calidad turíística sustentable. stica sustentable. 
Las energLas energíías alternativas y su utilizacias alternativas y su utilizacióón. n. Estudio de casosEstudio de casos

XVIII Congreso CONPEHT. Santiago XVIII Congreso CONPEHT. Santiago –– CChile. 1 al 8 de hile. 1 al 8 de 
Noviembre de 2008.Noviembre de 2008.

�� 8.8.-- Propuesta 2009: Propuesta 2009: ““La GastronomLa Gastronomíía, Componente a, Componente 
Esencial del Producto TurEsencial del Producto Turíísticostico””. XIX CONGRESO . XIX CONGRESO 
PANAMERICANO CONPEHT BOLIVIA 2009PANAMERICANO CONPEHT BOLIVIA 2009

MarMaríía Vandam   a Vandam   mvandam@kennedy.edu.armvandam@kennedy.edu.ar


